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v’ Diferentes perspectivas sobre a natureza da

informacao devem ser incorporadas...

— ... em qualquer quadro referencial robustoque

busque compreender a...

e .... natureza da gestao da informacao.




v Gest3o da informacdo é uma resposta por...

— .... novos e melhores meios de controlar a

explosao informacional e ...

e ... 0 resultante aumento da complexidade de

tomada de decisdo...

—... por meio da...




v Melhoria do
v’ (i) Fluxo de Informagdo
v’ (ii) Controle de Informagdo
v’ (iii) Analise de Informacéo

v’ (iv) Sintese da informacgao

~

para tomadores de degi




v Reconhece ser possivel e necessario gerenciar a

informacao nos niveis
* Individual
* Tecnoldgico

e Contextual

e Ambiental —




v Assim, seu modelo é baseado em quatro diferentes

niveis:
— Recuperacao da Informacao
— Sistemas de Informacao

— Contextos Informacionais

— Ambientes Informacionais —
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RECUPERACAO DA INFORMACAO




Recuperacao da Informacgao

AcOes, métodos e procedimentos para recuperacdo

de informacdo dos dados armazenados.

A recuperacao da informacao tem inicio a-partir de
uma necessidade de informac¢ao explicita ou

implicita de um individuo.




Recuperacao da Informacgao
E a relacdo do individuo com o sistema ou com um
conjunto de sistemas ou fontes tendo em vista
atender, consciente ou inconscientemente,

necessidades de.informacao.




Recuperacao da Informacgao

O individuo selecionara uma ou mais fontes de
informacao, que, com base em sua experiéncia

prévia, ele pode ter acesso a informacao necessaria.




Recuperacao da Informacgao

Para que haja sucesso no processo de recuperacao
da informacao desta fonte, o sistema precisa fazer

uso efetivo de linguagens de indexacao e buscas.
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SISTEMAS DE INFORMACAO




Sistemas de Informacao

Sistemas desenhados para:
- Receber

- Armazenar e

- Facilitar

a efetiva recuperacgéo da informacdo




Sistemas de Informacao

As oportunidades oferecidas pelos avanc¢os e melhorias
dos sistemas de comunicacao e informacao influenciam

os modos de operacao dos negdcios e organizacoes.

Alem disso, tais avangos estao impactando também tanto
0S processos de comunicag¢ao organizacional quanto os

processos de comunicacao com fornecedores e

consumidores.




Sistemas de Informacao
O uso convencional do termo sistemas de
informacao traz consigo conotacoes de tecnologia,
provavelmente em termos de hardware, software e

redes de telecomunicacoes.

Mas, sistemas de informacéo sdo aqueles voltados a

apoiar o processamento de informacéo de individuos

ou organizacoe




Sistemas de Informacao

Entao...

... um individuo ou uma organizac¢ao podem.ser
considerados sistema de informacao, ou
talvez, mais explicitamente, um sistema de

processamento de informacao.
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CONTEXTOINFORMACIONAL




Contexto Informacional

S3ao os contextos nos quais a gestao e o
processamento da informac¢ao tem lugar, além de
influenciar o seu desenho e englobar os seus

Usuarios.

O contexto no qual um sistema especifico opera

determina as func¢oes que o sistema pode realizar.




Contexto Informacional

Nao esta restrito as organizagoes formais, pois o
processamento da informacao pode ocorrer em

residéncias, dentro de grupos informais, etc..:
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AMBIENTES INFORMACIONAIS




Ambientes Informacionais

Sao as forgas sociais, tecnoldgicas e politicas atuantes.
Transcendem os limites nacionais.

—.Por exemplo, inclui questées como: propriedade
intelectual, transferéncia de informacdo, inclusGo e
exclusdo social, sequranca e protecdo de dados,

entre outros.
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CONCLUSAO
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